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1. INFORME DE PROGRESO PACTO GLOBAL

El presente informe de avance comprende las acciones desarrolladas por COLVATEL S.A.
E.S.P. durante el periodo 2021, incluye dos grandes componentes: el perfil de la
organizacion y las acciones con los principales resultados de la Compaiia frente a su
compromiso con los diez principios del Pacto Global y la inclusién de los Objetivos de
desarrollo Sostenible:

ODS 3 Salud y Bienestar

ODS 4 Educacion de Calidad

0DS 5 Igualdad de Género

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 6 Agua Limpia y saneamiento

ODS 7 Energia asequible y sostenible

0DS 12 Produccion y consumo responsable

ODS 13 Accion por el clima

2. DECLARACION DE COMPROMISO A PACTO GLOBAL POR EL PRESIDENTE DE
COLVATEL S. A. E.S.P.

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que COLVATEL S.A E.S.P reafirma su respaldo a los diez principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo,
el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta comunicacion de progreso anual, COLVATEL S.A. E.S.P. describe las acciones
realizadas en el afo 2021 las cuales se llevaron a cabo con el propdsito de alinear nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias a los principios y objetivos del Pacto
Mundial. También se reitera el compromiso de compartir esta informacion con nuestras
partes interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

“Carlos E. Gonzalez Rodriguez
-Presidente Ejecutivo
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3. CERTIFICACIONES

(@ La compafiia obtuvo la renovacion por parte de Icontec
icoﬁec de la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad —

Requisitos bajo los estandares de la norma ISO
ISO 9001 9001:2015, la cual tiene una vigencia hasta 22 de
febrero del 2025.

4. APOYO A INICIATIVAS:

Como parte del compromiso ambiental de la Compaiia,
COLVATEL se adhirid voluntariamente en 2006 al Plan
Institucional de Gestion Ambiental definido por la Secretaria
Distrital de Ambiente; este instrumento contribuye en el
analisis de la situacion ambiental de la Compaiia y
proporciona la informacion y los lineamientos necesarios
para el planteamiento de acciones de gestion ambiental que
garanticen el cumplimiento de los objetivos de
ECOEFICIENCIA.

En el afio 2016 la Compafiia decide apoyar las iniciativas
de Pacto Global por medio de la implementaciéon de los
diez principios definidos por dicha organizacion.

Red Pacto Global
Colombia
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5. ALCANCE Y METODOLOGIA DEL REPORTE

Periodo 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021
Periodicidad 1 afo
El contenido del reporte corresponde a la gestion llevada

a cabo por COLVATEL, frente a su desempefio en los ejes:
Eje N°1 Derechos Humanos

Informacion Eje N° 2 Derechos Laborales

Eje N° 3 Medio Ambiente

Eje N° 4 Anticorrupcion
Parametros y guias de El Reporte Integrado se realizd siguiendo bajo los 10
referencia Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La recopilacién y validacion de la informacidn del presente

Proceso para la elaboracion , e, ,
P reporte contd con la participacion de los lideres de cada

I . . .
delreporte area y la coordinacion de la Gerencia de Talento Humano
Gerencia de Talento Humano COLVATEL S.A.
Tel: 4387000
Contacto

Direccion: Diagonal 23K N° 96F -62Pagina web:
www.colvatel.com

6. PERFIL DE LA COMPANIA

6.1 Naturaleza Juridica

La Compaiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos S.A. E.S.P.
COLVATEL, es una sociedad comercial andnima, de servicios publicos, mixta, del orden
distrital, descentralizada por servicios, creada en diciembre de 1992 como filial de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. (ETB).

Régimen Juridico Aplicable Colvatel es una sociedad de servicios publicos mixta del
orden Distrital, con participacion estatal inferior al 90%, que somete sus actos y contratos
a los estatutos sociales y al derecho privado de conformidad con lo previsto en el articulo
55 de la Ley 1341 de 2009. En ese sentido, por el tipo societario, también le son aplicables
las normas del codigo de comercio.

Sus colaboradores estan vinculados mediante contrato laboral que se rige por el Cédigo
Sustantivo de Trabajo.

6.2 Localizacion

La sede principal de la sociedad se encuentra en la ciudad de Bogota, Republica de
Colombia.

.
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MISION

Gestionamos soluciones de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones que generan
valor y contribuyen a la eficiencia y productividad
de nuestros clientes.

VISION

Ser el aliado estratégico de nuestros
clientes mediante la prestacion de servicios
innovadores orientados a su
transformacion y consolidacion digital.

6.3 Grupos de interés de Colvatel

Accionistas
Mantener una comunicacion

Colaboradores

Generar relaciones de
e e confianza y transparencia
desempefio de a compafifa Y P

Clientes ?

Proveedores
Mitigar o potendializar los

Cumplir Cotglao?rom@sa de | COLVATE L impactos generados por la

operacion de la compaiiia

Entes de control Miti acn?ggzg:gjgax los
Revelar informacion veraz y 9

transparente

6.4 Productos y servicios

impactos generados por la
operacion de la compafifa

Tenemos mas de 29 afios de experiencia en el despliegue y operacion de redes de
telecomunicaciones y soluciones integrales (TIC), somos una compania orientada a la
innovacion y la excelencia operativa. Esto nos posiciona como una de las empresas lideres
en el pais en el acompanamiento de las empresas privadas y entidades publicas, en sus
procesos de transformacién digital. Somos una sociedad comercial anénima, de servicios
publicos mixta, del orden distrital, descentralizada por servicios, creada en diciembre de
1992 como filial de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.-E.S.P (ETB).

.
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La composicion accionaria de COLVATEL es la siguiente, la cual no registré cambios
durante el afio 2021:

6.5 Estructura de Colvatel

ACCIONISTA No. ACCIONES % PARTICIPACION
ETB 8.088.100.440 88,16%
Fontebo 676.157.444 7,37%
Aprotel Viajes y Turismo 222.949.540 2,43%
Asiet 178.920.594 1,95%
Asecretel 8.246.426 0,09%
TOTAL 9.174.374.444 100%

6.6 Organigrama

el
Lfs 4
‘ Presidencia

‘ Vicepresidencia de Experiencia £
Carlos E. Gonzalez R.

M cerencias Presidente Ejecutivo
e —
' \
. i 5 Carlos Ojeda
Oscar Diaz Ricardo Mora Dario Ca'ldero'n
Vicepresidencia Gerente Administrativo Gerente Financiero Gerente Control Interno
de Experiencia
Juan Francisco Castillo Martha Lucia Fonseca Kattia Milena. D.aza
Gerente Comercial Gerente Talento Humano Gerente Juridico

6.7 Tamaiio de la Compaiiia

La companiia cerré durante el afio 2021 con 1511 colaboradores en los cargos directivos,
administrativos y operativos, distribuidos por género asi:

.
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CARGOS

ADMINISTRATIVO 74 72

PROYECTO 392 163

TERRENO 738 72

TOTAL POR GENERO 1204 307
TOTAL COLABORADORES 1511

7. IMPLEMENTACION DE LOS CUATRO EJES DE PACTO GLOBAL

7.1 Implementacion de buenas practicas de derechos humanos

Implementacién de politicas en COLVATEL dirigidas a la proteccion de los derechos
humanos:

COLVATEL promueve permanentemente el comportamiento ético y transparente de sus
colaboradores, accionistas y proveedores a través de la aplicacion de codigos, manuales y
reglamentos.

Entre los documentos que aseguran y promueven el comportamiento ético, el cumplimiento
de responsabilidades y la proteccion de derechos, se sefialan los siguientes:

Cddigo de Buen Gobierno Corporativo

Cddigo de Etica

Estatutos Sociales

Manual de Contratacion

Reglamento de Convivencia Laboral
Reglamento Interno de Trabajo

Valores Corporativos )

Programa de Transparencia y Etica Empresarial

7.1.1 Proteccion de los derechos humanos en Colvatel

.
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COLVATEL trabaja afio a afo, en la adopciér) de politicas e implementacion de medidas
relacionadas con el Gobierno Corporativo, la Etica Empresarial y la Responsabilidad Social
Empresarial.

El Cddigo de Etica de la Compaiiia es un instrumento que exalta los valores corporativos,
respeto al medio ambiente, la lucha contra la corrupcién y el respeto de los Derechos
Humanos y que promueve el fortalecimiento y la gestién responsable de las relaciones de
la Compaiiia con sus grupos de interés, a partir de un comportamiento ético y el ejercicio
de buenas practicas empresariales. Otros documentos que regulan las relaciones con los
diferentes grupos de interés son, los Estatutos Sociales, el Manual de Contratacion,
Reglamento de Convivencia Laboral, Reglamento Interno de Trabajo, Valores Corporativos
y Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Los diferentes grupos de interés son responsables de dar cumplimiento al Codigo de Etica y
a las demas normas adoptadas al interior de la Compaiiia.

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico: Durante el afio anterior, la
pandemia declarada por la OMS por contagio de COVID 19, afectd la economia de muchos
sectores. COLVATEL pese a las dificultades, mantuvo la mayoria de sus colaboradores
vinculados y permitid la contratacion del personal de manera regular Y mantuvo la
remuneracion pactada de los colaboradores directos y en misidn.

ODS 5 Igualdad de Género: COLVATEL aplica reglas equitativas en los procesos de
vinculacién y remuneracion del trabajo.

En el contexto laboral por la naturaleza de las actividades hay predominancia por el género
masculino dadas las actividades que se realizan en terreno, sin embargo, la politica de
COLVATEL siempre ha sido brindar oportunidades laborales bajo la premisa de igualdad de
género a mujeres y hombres que cuenten con las competencias, habilidades, capacidades
y destrezas en el desarrollo de dichas actividades.

A continuacion, se presenta el estadistico del personal de la Operacién (terreno) y proyectos:

.
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Estrato Demografia por area
9 738

392
163
72 72 74
i [ B b
PROYECTO TERRENO OTRAS

H Estrato 1y 2 H Estrato 3 M Estrato 4 en adelante HMUJER i HOMBRE

Demografia por Edad

Personas

699
336
239 141
I RN
= ==

MENOR 30-34 35-39 40-44 45-49 50-59 MAYOR
30 DE 60

ODS 4 Educacion de Calidad:

Para el 2021 la gestion del talento humano alineada a las directrices de casa matriz, centrd
su plan de trabajo en los siguientes temas: cultura de servicio, programa de liderazgo
centrado en los lideres de la operacidon en terreno, trabajo en equipo, el desarrollo de
competencias y conocimiento técnico, se reforzaron las competencias blandas desde
diferentes dimensiones y se entregaron herramientas para facilitar el trabajo y la
productividad con el personal de trabajo en casa.

Por primera vez se realizd la encuesta de clima organizacional donde se midieron
dimensiones tales como: liderazgo, balance y bienestar, comunicacién corporativa,
conciencia organizacional, interacciones sociales y practicas de servicio, obteniendo un
resultado general del 93%,

Py ¥
l@j} Compafia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemdticos - COLVATEL 5.4, ESP
icontec Diag. 23K N*96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
- -_— PBX: (+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C., Colombia
150

www.colvatel.com

Candfiacs. i LClidd- |



>

‘COLVATEL

En alianza con el SENA se ejecutaron cursos complementarios de 40 horas, para nuestro
personal en terreno, se continud y fortalecid el programa de servicio adaptando los
conceptos de caza matriz la cual permitié apropiar el sentido de pertenencia de la marca
ETB en nuestros técnicos, a través del desarrollo de cursos, se presenta las evidencias del

desarrollo:

Balance vida y trabajo

Bienestar Laboral

Otorgar las condiciones de bienestar a los

colaboradores a través del cumplimiento de

las condiciones legales y extralegales que
brinda la compaiia

Bienestar Familiar

Desarrollar actividades que incluyan a
los colaboradores junto a su grupo

familiar

’yBien-Estar

Lo mejor de estar en Colvatel

El concepto de Bien-Estar busca que
los colaboradores estén satisfechos en
las diferentes dimensiones,
identifiquen a COLVATEL como un
buen lugar para trabajar, generen un
sentido de pertenencia, quieran,
cuiden, y se sientan orgullosos de
trabajar en la Compafia. Perciban a
COLVATEL como la palanca que

Bienestar Individual

Proporcionar a los colaboradores espacios que
permitan fortalecer sus habilidades en el
desarrollo individual través de conferencias
charlas y actividades, promocionando la salud
mental.

Bienestar Ocupacional

ayudara a conseguir sus metas
profesionales y personales. Ejecucion de actividades de
medicina, seguridad e higiene industrial,
. - ue tienen como objetivo mantener y
Bienestar Cognitivo ?nejorar |a salud de los ]colaboradores
Brindar herramientas para facilitar el
gjercicio del rol de los colaborares

.
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Balance Vida Trabajo

Bienestar Laboral _\

Dia de la familia

Vacaciones extralegales

Pagos puntuales

Contratos con todas las prestaciones de ley
Celebracién de cumpleafios

Celebracidn de fechas especiales
Actividades de Fin de afio

Programa reconocimiento

J

f’-

"

Bienestar Familiar [~
Desarrollo de actividades en familia
Colvakids

Actividades de cuidado personal

Bingo familiar

Cocina con nosotros y,

r

\

Bienestar Cognitivo

Brindar herramientas para fadlitar el
ejercicio de su rol

Plataforma Colvaprende

Formacidn técnica

Formaddén complementaria SENA
Refuerzo de habilidades blandas
Herramientas para el trabajo virtual -/

C

Bienestar Individual _\
Algmos temas tratados en el 2021:
Yoga
Importancia de la vitamina D
Cuidado de la piel
Técnicas de manejo del estrés y |a ansiedad
Charla Nutricidn y sedentarismo
Cuidado de la depresidn
Ansiedad ante la enfermedad
Taller Manejo del duelo
Programa de Riesgo Psicosodal ::Inteligencia/

emodcional —manejo de la crisis

Bienestar Ocupacional B
Pausas activas

Higiene postural

Charlas de SST

Habitos saludables

Biosequridad — Covid 19

Entrega EPP

Exdmenes ocupacionales

Seguridad basada en el comportamiento
Seguridad Vial

Espadios confinados

Trabajo en alturas

k Riesgo eléctrico y bioldgico ‘/

N

Para el afio 2021 con el propdsito de promover el bienestar laboral, el sentido de
pertenencia, la apropiacion de la cultura corporativa, Colvatel dentro de sus programas de
refuerzo para la gestién de los riesgos de la salud y la alerta temprana de los mismos, cuenta
con actividades como campafas de autocuidado, pausas activas, programas promocion y
prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo, programa de Riesgo Psicosocial tratando
temas como la salud mental y el reconocimiento de los colaboradores a través de canales
virtuales que permitieron un mayor contacto con el personal y la alta direccion, propiciando
condiciones para mejorar la calidad de vida y el desempefio laboral, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion familiar.
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Halloween

Actividades Fin de Afio

Celebracion Cumpleaiios

Bingo de amor y amistad

A BINGO DE AMOR
Y AMISTAD
COLVATEL

Voo 14 do Suptramn
2400 pom - 346 pmn

Pots patiaipe
Ve o0 o pemate bad
Savke ol markes 71 de
e

5
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Competencias Liderazgo

+ Cursos complementarios personal Contenidos enfocados a:
técnico de terreno «  Formacion Técnica
«  Formacion SST
+ Fortalecimiento de competencias
COLVAPRENDE blandas

Reinversion

FORMACION

+ Fortalecimiento herramientas blandas

+ Curso de Liderazgo Transformacional
lideres de terreno .

+ Programa/cultura de Servicio FORMACION
personal terreno incorporacion EXTERNA
Atributos

+ Riesgo Psicosocial Salud Mental

+ Sequridad Basada en €l
Comportamiento (SBC)

+ Programa de sequridad vial
\ Fortalecimiento competencias blanday

+ Estrategia de Servicio Gobierno y
empresas

+ Certificaciones Técnicas ITIL. Cobit, Azure

+ Formacion tecnica Laboratorio

Liderazgo

~ TEMATICA  GRUPOOBJETIVO
Liderazgo transformacional 40

Liderazgo 49

Liderazgo Lideres de la experiencia 55

Liderazgo Hacia el Corazon del cliente 35

Liderazgo Generando experiencias positivas 55

Liderazgo El poder esta en ti 55

Curso Liderando Andamos 49

Curso Liderazgo - Trabajo en equipo 620
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Competencias de Servicio

Servicio Lideres de la experiencia 400
Servicio Hacia el Corazon del cliente 400
Servicio Generando experiencias positivas 400
Servicio El poder esta en ti 400
Sensibilizacion actividades ludicas Servicio 400
Curso Servicio 350
Curso habilidades de servicio y servicio al cliente 16

Competencias Técnicas

Curso complementario Sena Instalacion de la red de 42
distribucidn de fibra Optica
Capacitacion técnica en mesa de ayuda 12
Capacitacion técnica en gestion documental 12
Certificacion técnica certificada Cobit 5 1
Certificacidn técnica certificada Azure 1
Formacion laboratorio 1200
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Se certificaron 40 lideres de la operacion de terreno en el curso de "Liderazgo transformacional”

se entregaron reconocimientos por:

v Participacion
v' Puntualidad en la entrega de trabajos
v' Creatividad

\\

EDUCASALUD SAS
NIT Ao L 0

GuzllermoAlber!o
ArriagaTorralba

i 4
sl rere
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Proceso formativo en servicio 2

Apalancando el lineamiento estratégico de la Compafiia en construir una cultura de servicio para apropiar el
sentido de pertenencia de la marca ETB en nuestros técnicos, se ejecutd el plan de capacitacidn con nuestra
casa matriz, apoyando con procesos de sensibilizacion en las zonas de despacho

Atributos de setvicio ETB
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Resultados Clima Organizacional 2021

(T TTEEE 3
I 1
| RESULTADO o/
|
 cenerL. 370!
LT I
Liderazgo uderazgo  yigerazgo
Directivos Jetes mmedanton
0,
90%
8
Balance & Bienestar ®'
0 nce vi Gestion
O0% urcevan Gt
92%

N
-~
Comunicacién Corporativa - 8
\ -
Oaponbiices se Medios de ’

097 96%

2 ormacon

97%

Comunicacion

94%

Conciencia organizacional
0/ Enfoque en
93%

matas y objtivos

g5 Coherencia 93

Organizacional

Orlentacion a Qe Sinerpia de
la estrategia Areas
Interacciones Sociales
9 5% Amabilidad 97% | | ycoarscin . 93%
Relacion  ggo Sentidode .,
Uder- Colabiorador ™~ 0% Pertenencia
Practicas del servicio
Atencion al Vision de
9 6% Clieete Servicio
95% 97%

El porcentaje de practicas de senvicio
esta medido como autoevaluadidn de
cada colzborador

Clima Organizacional 2021

o o o Grupo Objetivo (792

fgﬂp'l W)
Participantes

Areas Participantes

Porcentaje de
560 participacion

Centros de Gestidn
Vicepresidencia de Operaciones
Direccidn Operaciones de Redes
Gerencia Administrativa
Proyecto Ministerio de trabajo
Gerencia Talento Humano
Direccidn Gobierno v empresas
Gerencia Comercial

Gerencia Financiera

Gerencia Juridica

Proyectos Adres/Dadep
Gerencia Control Interno
Presidencia

Antigiiedad en la Compaiiia
Menos de 1 afic 19%
Entre 1y 2 afios  39%

0”0
ol 42%

000

If u '"' iMascuIino Femenino Diverso
hl }m\ |]| 69% 30% 1%

Generacion

% {

30

Mas de 3 afios

Poblacion

= ' -
=y Amy

Millennials (24-37 Generacion X | {

mids

LN afied) afios) de 5

PEX:

Compafia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemdticos - COLVATEL 5.4, ESP

Diag. 23 K N°96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
(+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C., Colombia
www.colvatel.com



»

]
N~ COLVATEL

Se realizaron campainas de comunicacion y comunicados internos sobre temas de riesgo
psicosocial sobre salud mental y liderazgo, como método de generar conciencia y
conocimiento, a través de los correos corporativos y redes internas impactando a los
colaboradores de la compania. El envio la informacién se llevd a cabo a través de medios
de comunicacién internos corporativos.
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7.1.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo en COLVATEL, se centraliza en la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y
promocion de la salud de los colaboradores, mejorando las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los colaboradores en todas las ocupaciones.

ODS 3 Salud y Bienestar: COLVATEL dentro de sus programas de refuerzo para la gestion
de los riesgos de la salud y la alerta temprana de los mismos, cuenta con actividades como
campafas de autocuidado, pausas activas, programas de promocion y prevencion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y actividades de bienestar para los colaboradores y sus
familias.

7.1.3 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) 2021

Es un organismo de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y
salud en el trabajo dentro de la empresa.

.
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Principales por la empresa Suplentes por la empresa

2 colaboradores 2 colaboradores

Principales por los trabajadores Suplentes por los trabajadores
2 colaboradores 2 colaboradores

Reportes del area de seguridad y salud en el trabajo:
Durante el afo 2021 la Compaiiia comunicd los diferentes reportes de accidentalidad,

ausentismo, tipos de lesiones, entre otra informacién, a través del comité de operaciones,
COPASST vy la presidencia de COLVATEL. En el 2021 se registraron 92 accidentes de trabajo.

TIPOS DE ACCIDENTES 2021

40
) | l
; D00 oo oo - -
LESIONES TRANSITO SOBREESF TRANSITQ TROPIEZO ATRAPAMI CAiDA DE GOLPE CUEREO CAiDA DE CONTACT INTOXICA
CON (MOTOCIC UERZO (AUTOMO S, ENTO ALTURA INTENCIO EXTRANO ALTURA O CON CION POR
OBJETOS LISTAS) VIL) RESBALO (mayor a NAL DE EN OJO (menor a SUPERFIC INGESTA
Y/O NES, 1,50 UN 1,50 IE DE AGUAS
HERRAMI PASO EN metros) TERCERO metros) CALIENTE NEGRAS
ENTAS FALSO (RIESGO
PUBLICO)
w2021 33 20 9 8 7 3 3 3 2 2 1 1

En el 2021 la Compaiia comunicd al comité de operaciones, al COPASST vy a la presidencia
de COLVATEL los casos de accidentalidad, ausentismo, tipos de lesiones, entre otros datos
fundamentales para la Compania. En el 2021 se registraron 92 accidentes de trabajo y se
puede concluir que la cantidad de accidentes ocurridos durante el 2021 es baja en
consideracion del niUmero de colaboradores vinculados a la Compafiia (1511) y el grado de
exposicion a los diferentes riesgos del personal que cumple labores en terreno.

.
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Es importante precisar, que, de los 92 casos, solo 1 fue calificado como evento grave y 91
casos corresponden a eventos con severidad leve de acuerdo a la legislaciéon colombiana.

(ene) [ [mm] [er] [mav] [auw] [(ow] [aeo) [sep] [(ocr] [mov] [ obrc|
w0 ° 8 4 7 5 6 9 5 3 6 4 5
Casos Casos Casos Casos Casos Casos casos Casos Casos casos casos Casos
1 3 3 3 3 5 8
(17%) " (37%) (43%) " [60%] - (50%) - (55%) (7598 (12004)
01 S 5 10 4 8 3 4 12 1 8 nou
Casos €asos Casos €asos €asos Casos Casos Casos Casos Casos Casos Casos

Indicadores de accidentalidad por género:

Por el tipo de actividad de la Compafiia, las operaciones en su mayoria son realizadas por
personal masculino, razén por la cual los indicadores son mas altos para el género
masculino; Sin perjuicio para COLVATEL no existe ninguna restriccion de género para
realizar este tipo de actividades.

Hombre: 89 Colaboradores
Mujer: 3 Colaboradoras

Adicionalmente durante el periodo 2021 se reportaron 530 dias de incapacidad a causa de
accidentes de trabajo:

Dias de Incapacidad A.T. por Género

Femenino 10

Ano 2021
Masculino 520

Por otro lado, no se reportaron victimas mortales durante el ano 2021.

Se presenta a continuacién un resumen de los dias de ausentismo generados por eventos
de caracter no laboral y que produjeron incapacidades médicas:

.
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Dias por Incapacidad por Evento Comuin Afio 2021

TIPO DE CASO 2021
Enfermedad general 406
Licencia de maternidad 6
Licencia de paternidad 12
TOTAL 424

Practicas laborales y trabajo digno

7.1.4 Formacion de colaboradores en Seguridad y Salud en el Trabajo

Para COLVATEL es importante que sus colaboradores adquieran conocimientos y desarrollen
competencias que les permitan mantenerse actualizados, optimizar su desempefio actual y
ser competitivos en el mercado. Por lo tanto, COLVATEL ha establecido alianzas con
entidades externas y aliados estratégicos, a través de los cuales se llevan a cabo cursos
cortos, carreras técnicas y tecnoldgicas que apalancan las actividades propias del Core del
negocio en cada area.

Adicionalmente, la Compania cuenta con una plataforma de entrenamiento E-/earningy de
gestion del conocimiento a través del aplicativo Moodle. La cual cuenta con mddulos de
formacion en competencias blandas, formacion técnica, capacitacion en principios basicos
de seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad Basada en el Comportamiento

Se dio continuidad a la implementacion del programa lider para el control de la siniestralidad
correspondiente al programa de seguridad basada en el comportamiento, con sesiones
cortas grupales y dinamicas dirigidas a fortalecer, apropiar y empoderar a los colaboradores
desde la conciencia situacional, la responsabilidad el cuidado, la seguridad propia aplicando
normas, procedimientos y practicas seguras diariamente.

.
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Se realizd la campaia “LA SEGURIDAD, MI MEJOR ALIADQ”, la cual permitié fortalecer en
los colaboradores competencias de liderazgo transformacional, para ser agentes de
seguridad con apropiacion del valor de la seguridad, sus responsabilidades y roles en la
cultura de seguridad y cuidado, garantizando operaciones seguras. Se realizaron charlas pre
operacionales en cada una de las zonas de despacho, en las cuales se retroalimentd la
importancia de mantener comportamientos seguros de acuerdo con lo observado en cada
una de las tareas que se realizan a diario, haciendo énfasis en la importancia que tienen las
manos en cada una de las actividades a realizar. Temas como trabajo en alturas y espacios
confinados llevando la conciencia el conocimiento a través de videos, el juego de escaleras
y serpientes, el cual contiene preguntas que llevan a los equipos a situaciones que
empoderan el trabajo seguro y las que pueden generar acciones de riesgo.

Con el personal de operativo se abordaron las siguientes tematicas:

. Puntos de despacho - Sketch ludico - prevencidn accidentes en motos

o Sensibilizacion hacia las medidas generales de autocuidado y bioseguridad en el
marco de la pandemia por el coronavirus COVID-19, con el fin de disminuir el riesgo de
transmision del virus.

. Actividad fisica — pausas activas manteniendo las distancias de seguridad

. Formacién tedrico - practico (motorizados)

. Formacidn trabajo en alturas (avanzado y reentrenamiento)

o Capacitacion trabajo seguro en espacios confinados, prevencién de riesgo eléctrico,

seguridad vial, trabajo seguro con equipos y herramientas

Para el afo 2021 COLVATEL, en el desarrollo de la formacion en las diferentes modalidades,
presencial y virtual, ejecutd cursos encaminados a fortalecer las competencias blandas y las
competencias técnicas.

.
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Vacunacion contra el Covid-19

Se realizaron estrategias de comunicacion con el fin de incentivar a los colaboradores con
la implementacion de las medidas de autocuidado a través de comunicados internos,
generando un alcance del 100% de la poblacion en la compaiiia. De igual manera se
realizaron tres jornadas de vacunacion exclusivas Colvatel, en donde asistieron mas de 300
colaboradores junto con sus familias. Ademas de hacer seguimientos diarios de encuestas
de salud verificando el estado de la salud del colaborador.

REDUCE EL RIESGO DE UNA
l INFECCION

COVID-19

l LAVA TUS MANOS

CUBRETE LA NARIZ Y LA BOCA

2

DISTANCIAMIENTO FISICO

3

4 QUEDATE EN CASA

7.2 Cumplimiento de los principios de relaciones laborales.

Beneficios para los colaboradores de COLVATEL:

En COLVATEL los colaboradores con contrato o a término indefinido disfrutan de una
prima de vacaciones, la cual equivale a quince (15) dias de salario por cada afio continuo
de servicios o la correspondiente porcidn; suma que es otorgada al colaborador Unicamente
en la época que se disfrute efectivamente las vacaciones o a la terminacion del contrato
y en forma proporcional al tiempo laborado, con el fin de incentivar que el trabajador
descanse por lo menos una vez al aho.

Respeto por los derechos de los colaboradores:

Sindicato: COLVATEL respeta el derecho de los trabajadores a asociarse para gestionar
juntos sus necesidades y sus condiciones de trabajo, por lo tanto, nuestros colaboradores
de todas las regionales o sedes donde operamos tienen total libertad para ejercer ese
derecho, en el momento que lo decidan.

Hasta el momento COLVATEL no cuenta con un sindicato.
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No discriminacion: COLVATEL aplica reglas equitativas en los procesos de vinculacién y
remuneracion.

Trabajo forzoso: Los colaboradores de la Compafia son reconocidos no solo
econdmicamente sino emocionalmente por los servicios que prestan, reciben un salario justo
y competitivo y acceden a los beneficios establecidos por la Compaiiia. Las labores que
ejecutan son libres de cualquier amenaza de violencia. COLVATEL cumple y respeta lo
pactado en los contratos de trabajo, las normas laborales y lo sefialado en el reglamento de
trabajo.

Trabajo infantil: COLVATEL, en cumplimiento de las normas laborales y de acuerdo con
el reglamento interno de trabajo, contrata a personas que han cumplido la mayoria de edad.
Por otro lado, en aplicacion de criterios de responsabilidad social, los proveedores de la
Compaiiia no deben contratar a menores de edad en el desarrollo de la actividad objeto
del contrato.

7.3 Cumplimiento de los principios relacionados con el respeto del medio
ambiente

COLVATEL reconoce la importancia de proteger los recursos naturales, por tal razon desde
el afio 2006 se comprometid con el medio ambiente por medio de la creacion de la
primera version de su politica ambiental. En el afio 2017, la Compafiia realiza algunos ajustes
a su politica ambiental con el propdsito de alinearla con los cambios que se han venido
presentando en los estandares internacionales como la ISO 14001:2015.

Por tal motivo, se presenta la nueva politica ambiental de la Compaiia. En el 2021 la
compafiia publicd su politica ambiental en:

Instalaciones fisicas de la compafiia

Pagina web de la compaiiia

Intranet de la compaiia

Induccion de la compaiiia y evaluacion de la misma

ANENENEN

COLVATEL se compromete con su politica ambiental a:
e Velar por el cumplimiento legal y de otros requisitos corporativos.

e Desarrollar acciones de mejora continua frente a los procesos de sensibilizacioncon
sus grupos de interés, asi como a la mitigacion de los impactos ocasionados por las
emisiones de gases efecto invernadero, la generacion de residuos sdlidos y el uso eficiente
de los recursos agua y energia.

e Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion a través de la oportuna
intervencidén y mejora continua de los impactos ambientales adversos sobre los recursos
naturales que puedan afectar a sus grupos de interés.
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COLVATEL S.A. E.S.P se compromete a comunicar su politica y su desempeno ambiental de
forma transparente, a través de los diferentes canales de comunicacién de la Compaiiia.

7.3.1 Principios de precaucién

COLVATEL S.A. E.S.P. se plantea el compromiso de ser armonico con la preservacion,
conservacion, mejoramiento y la proteccion ambiental, colaborando con un entorno seguro,
saludable y estéticamente placentero, yendo mas alld en el cumplimiento del marco
normativo ambiental vigente.

La compahiia formula, diligencia e implementa su Plan Institucional de Gestién Ambiental
con la Secretaria Distrital de Ambiente, el cual es una herramienta Util y eficaz en la
planeacién y desarrollo de los procesos técnicos, operativos y administrativos, con la
finalidad de mitigar los impactos ambientales ocasionados por su operacion.

Por lo tanto, ha establecido como estrategia el direccionamiento y la consolidacién de la
gestion ambiental en COLVATEL hacia los proyectos misionales, procesos y actividades,
acorde a los lineamientos y tendencias nacionales e internacionales, que permitan cubrir las
necesidades de las lineas de negocio y la mitigacion de los impactos ambientales generados
en los entornos en donde la operacion de la Compaiiia tiene presencia.

En el afio 2021 COLVATEL actualizé sus matrices de evaluacion de impactos y aspectos
ambientales con la finalidad de optimizar su alcance desde el area de gestion ambiental
hacia la operaciéon de la Compaiiia, con el propdsito de implementar nuevas acciones que
permitan mitigar los impactos ambientales como parte de su compromiso con la comunidad
en general.

En el ano 2021 se continda con el Plan Institucional de Gestion Ambiental con la Secretaria
Distrital de Ambiente de concertacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental para para
los anos 2021-2024.

7.3.2 Aspectos e impactos ambientales

La metodologia empleada para la identificacién de aspectos e impactos ambientales parte
del andlisis de las actividades que desarrolla la Compaiiia desde el punto de vista misional,
estratégico y de apoyo. Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales se
proceden a realizar una calificacion considerando clase, presencia, duracién y magnitud, con
la finalidad de establecer el nivel de significancia de los mismos.

Posteriormente se establecen las medidas de control como correctivas, preventivas,
mitigacion o compensacién, segun sea el nivel de impacto.
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Aspecto
ambiental Impacto ambiental Acciones
identificado
e Implementacidn de reductores de
caudal y de ahorradores del recurso
 Implementacion del programa de uso
Uso y racional del agua
Uso del . e Campahas de cultura ambiental frente
o agotamiento del recurso o
recurso hidrico hidrico al uso del recurso hidrico

e Cuantificacion y analisis de consumo
del recurso

 Implementacion de ahorradores de
agua

Aspecto

ambiental Impacto ambiental Acciones

identificado
e Implementacién de luminarias
ahorradoras de energia
» Implementacion del programa de uso

Usoy : ,
Consumo de . racional de energia
; agotamiento del recurso ~ .
energia hidrico e Campanias de cultura ambiental frente

al uso racional de la energia
e Cuantificacién y analisis de consumo
del recurso

Generacion de
residuos ordinarios

Contaminacion de agua
(lixiviados), aire (GEI)
suelo y afectacion hora,
fauna y afectacion a la
salud

» Implementacidn de puntos ecoldgicos
e Peso de residuos ordinarios
 Capacitaciones ambientales para la
separacion de residuos ordinarios

Generacion de
residuos
peligrosos

Afectacion a la salud por
metales pesados

» Implementacion del plan integral de
residuos peligrosos y del protocolo
interno de residuos

» Capacitaciones en buena gestion de
residuos peligrosos

Generacion de
residuos
reciclables

Disminucion de residuos en
el relleno sanitario y
reduccion en el
agotamiento de los
recursos naturales

e Implementacidn de puntos ecoldgicos
en cada area

e Implementaciéon de bodega para el
almacenamiento de residuos
recuperables

e Campafas y capacitaciones frente la
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residuos

Contaminacion de agua | e Manejo y entrega adecuada de

Generacion de .
(sedimentos) y suelo. escombros

residuos de ., . ,
Afectacion de hora, fauna y | » Reporte de residuos ante la Secretaria
escombros ) i
salud. de Ambiente por medio PIN
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7.3.3 Programas ambientales

1. Cambio . Identificacion de las 2. Gestion * EStructuracit?jn_ d|e'

Cimatico  diferentes fuentes Ambiental pm‘fjol _baje la
emisoras de huella de metodologia ISO
carbono. 14001,

« Matrices de EIAA,

o Controles frente a Normativa, de riesgos
r

fuentes de emisiones

méviles Y controles de
. operacion
Uso eficiente de \ \Y/ j Gestion _3. Gestion
aguay energia \,_‘}1 {C/ De Residuos Inte‘_:lral de
~ NV residuos
5. Compras R“ ( ~7
verdes Consumo \.g l |/ [¢ / Practicas 4. Cultura y
Sostenlble"_.‘___kl /{H___ffs':e“'hles responsabilidad
e L/ = Ambiental
E PIGA (Resolucion 242 de 2014) !

Para el afio 2021 se continud trabajando sobre (5) cinco ejes tematicos los cuales se
visualizan en la anterior grafica.

A través de estos ejes tematicos se direcciond y consolidd la gestion ambiental de Colvatel,
los cuales se construyeron y enfocaron atendiendo los lineamientos del marco normativo
nacional e internacional, con la finalidad de mitigar, reducir y eliminar los impactos
ambientales adversos ocasionados por la Compaiia.

0DS 12 Produccion y consumo responsable: Para el 2021 se realizaron campafas que
aportaran a la consecucion de este objetivo para lograr una gestidn sostenible y uso eficiente
de los recursos naturales a través de campanas de ahorro de los recursos (agua — luz)
adicional a esto se realizaron actividades de prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacién
que aportaran a reducir la generacidon de desechos.

7.3.4 Consumo de recursos

La Compania usa algunos recursos como agua Yy energia para realizar sus actividades diarias,
mensualmente se hace un seguimiento del consumo de estos, con el proposito de identificar
acciones de los rangos de utilizacion y determinar si se debe llevar a cabo algun plan de
accion para reducir el consumo de estos recursos.

Consumo de energia eléctrica:

Para el funcionamiento de la Compafiia se requiere el consumo de energia suministrada
por la red eléctrica nacional, la cual es obtenida a través de energia hidraulica.

.
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La informacion presentada en este documento se obtiene mediante la recopilacién anual de
datos registrados en los recibos de consumo entregados por la compania operadora de
energia, que realiza el calculo de consumo de acuerdo con lo establecido por la Comisidn
Reguladora de Energia y Gas — CREG-, bajo los criterios que definio la Ley 142 de 1994.

Reduccion del consumo energético:
Durante el afio 2021 se evidencia un ahorro total de 8068 kW respecto al afio 2020,
originado por la disminuciéon de actividades que requieren el uso de energia dado por la

implementacidon de teletrabajo en casa y el efecto de las campanas de sensibilizacion
efectuadas por la Compania.

Por otro lado, la Compafiia realizd el 100% de implementacion de luminarias ahorradoras
y LED, las cuales han contribuido al uso racional de este recurso.

Histdrico consumo de energia afios 2020 y 2021

Consumo Energia (kw) 2020 - 2021
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ODS 7 Energia asequible y sostenible: Se implementa el programa uso eficiente de la
energia este programa establece las medidas operativas, educativas o de inversion,
conforme al analisis y resultados de la planificacion, con el fin de garantizar el uso eficiente
de la energia eléctrica a través de estrategias que permitan racionalizar sus consumos en
los diferentes procesos de la entidad, controlar las perdidas y desperdicios, promover la
conversion tecnoldgica, el aprovechamiento de energias alternativas y sensibilizar en
relacion al consumo energético y la generacion de Gases de Efecto Invernadero GEI.
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Consumo del recurso hidrico:

El recurso hidrico es suministrado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotad, el agua es utilizada para actividades basicas como limpieza de las sedes y en los
bafios de la Compaiiia.

Para el calculo de consumo de agua el area de Gestibn Ambiental toma los valores
reportados bimestralmente por la empresa prestadora del servicio de acueducto y
alcantarillado, que realiza los calculos conforme a la metodologia establecida por laComision
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), con base en los criterios que
definio la Ley 142 de 1994.

Reduccion del consumo del recurso hidrico:

Durante el ano 2021 se evidencia un ahorro total de 97 m3 respecto al afio 2020, originado
por la modalidad de trabajo en casa y de personal activo durante el periodo reportado.

Histdrico consumo de agua 2020 y 2021

Consumo Agua (m3) 2020 - 2021
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Adicionalmente, la compaiiia realizé6 campafas relacionadas con el uso eficiente del agua
dentro de las instalaciones a empleados administrativos y operativos.

ODS 6 Agua Limpia y saneamiento: Se desarrolla el programa de uso eficiente del
recurso hidrico con la implementacion de medidas operativas, educativas o de inversion,
conforme al andlisis y resultados de la planificacion, con el fin de garantizar el uso eficiente
del recurso a través de estrategias que permitan un consumo racional, control sobre las
perdidas y desperdicios.
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Emisiones atmosféricas

En 2021 se realizd la sexta medicion de la huella de carbono; para la determinacién de la
misma se definieron y clasificaron los tipos de emisiones de gases efecto invernadero (GEI),
a partir de la identificacion de actividades llevadas a cabo al interior de la Compaiiaque
generan emisiones.

Para la medicién de las emisiones de GEI generados por la compafia, se aplica la
siguiente clasificacion:

Alcance 1 Emisién de GEI directa
Compra de Transporte del presidente de la
SO===Q= combustible —— Compafiia

Nota: Para el 2021 no se tiene
activo el carro de

presidencia
Alcance 2 Emision de GEI indirecta
r Compra de
2 engrgl'a Actividades de oficina, uso de
E luminarias y equipos de oficina.
Q2/
Alcance 3 Emision de GEI indirecta
Compra 'y
consumo de )
papel blanco Impresion de documentos,
====) viajes nacionales y transporte
* nacional terrestre de
QJ , Transporte entre colaboradores.
N 5 ciudades
,—v*
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ODS 13 Accion por el clima: Se realizd la publicaciéon de comunicados ambientales,
capacitaciones sensibilizaciones y diferentes campanas en los diferentes canales de
comunicacién, promoviendo la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto
a la mitigacion del cambio climatico, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero:

Norma

empleada (Protocolo GHG)

Para la medicidn de la huella de carbono en la Compafiia se emplea la
calculadora definida por la Secretaria Distrital de Ambiente (ProtocoloGHG).
Metodologia
La informacién reportada se basa en la informacién obtenida de los

indicadores reportados de la sede principal de la Compaiiia.

Galones de

Combustibles liquidos gasolina Ano 2020: 3 gal

Afo 2021: 0 gal

Alcance 1 Total emisiones CO2 en el afio2020:| Total, emisiones CO2 en el ano 2021:

1.85 Ton CO2 Eq 2021: 1.82 Ton CO2 Eq

Afo 2020: 167413kW
Ano 2021: 175481 kW

Total, emisiones CO2 en el ano Total, emisiones CO2 en el afio 2021:
2020: 34.92 Ton CO2 Eq 33.32 Ton CO2 Eq

Consumo de energia kW afio

Alcance 2

.
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Ano 2020: 1451165
hojas
Compra y consumo de papelblanco [Consumopapel ARO 2021 1901580

hojas

Total emisiones CO2 en el ano2020: Total, emz'gogss.rﬁ?‘zc(g‘zekzno 2021:
0.84 Ton CO2 Eq )

Transporte de colaboradoresentre Viajes Afo 2020: 0 viajes
Alcance 3 ciudades. nacionales Afio 2021: 0 viajes
Total, emisiones CO2 en el afio | Total, emisiones CO2 en el afio 2021: 0
2020: 0 Ton CO2 Eq Ton CO2 Eq
Total Total emisiones CO2 en el afi02020: Total, emisiones CO2 en el afio
emisiones 37.61 Ton CO2 Eq 2021:Ton 58.78 CO2 Eq

Aumento de la huella para el ano 2021 de 21.17 Ton CO2 Eq

7.3.5 Gestidn integral de residuos

Este programa tiene como principal objetivo garantizar actividades de recoleccion,
clasificacion, reciclaje, almacenamiento, aprovechamiento y/o disposicidon final de la
totalidad de los residuos generados en la Compafia de acuerdo con lo establecido en la

normatividad ambiental legal vigente.

Resultados

Resultados 2020 Resultados 2021

Recuperables: 4318 kg Recuperables: 3186 kg
Escombro: 49,7 m3 Escombro: 73.3 m3
RESPEL Y RAEE: 1277.8 kg RESPEL y RAEE: 2807 kg
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x
PAPEL Y PLASTICO
um‘?&‘eﬁ!‘\‘\?? TN Lo v

Puntos ecoldgicos Recoleccion de pilas
de los hogares de
los colaboradores

7.3.6 Cultura ambiental

COLVATEL a través de su programa de “Cultura ambiental” busca promover y fortalecer la
cultura ambiental con los colaboradores a través de acciones complementarias de
sensibilizacion, las cuales tienen un enfoque de mitigacion de los impactos ambientales
generados por la operacion de la Compaiiia.

Se conmemora las fechas ambientales y se comparte la informacion por medio de 32 piezas
comunicativas a través de correo corporativo, resaltando los aspectos y brindada
sensibilizacion a los colaboradores por el respeto y la cultura Ambiental, ver a continuacion:

Py ¥
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¢Sabes qué es el
cambio climatico?

Entre 1880 y 2012, la temperatura media mundial
aumentd 0,85 grados centigrados, producido por el
cambio climatico que es la variacién del dima de la
tierra a causa de las acciones del ser humano

Como elegir correctamente (c

una bicicleta

¢Para qué la vas a usar?

PARALACIUDAD  BARRA PLANA DE RUTA
D Sigamos contribuyendo a mejorar la calidad del agua
\ de nuestras fuentes hidricas, trayendo tu botella de
/' aceite de cocina usado y depositala en el contenedor
W s ubicado en el piso 4 en la sede de Cofradia -

£Como podemos ayudar?

@ Reduce y reutiliza tus residuos, incluso el agua
® Prefiere la bicidleta que el carro

® Ahorra energia

@ Inférmale a los demés

Fuente: Bikes&Oty

7.3.7 Aclaraciones

e COLVATEL no realiza emisiones de dxidos de nitrogeno y de dxidos de azufre (NOXy
SOX) significativas.

e COLVATEL no realiza vertimientos diferentes a aguas domésticas.

e COLVATEL no ha tenido multas o sanciones por incumplimiento de normatividad
ambiental.

¢ No se han presentado reclamaciones ambientales a COLVATEL.

Compafia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemdticos - COLVATEL 5.4, ESP
Diag, 23K N*96F - 62, Parque Empresarial La Cafradia, interior 2

PBX: (+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C., Colombia

www.colvatel.com




ES
)

=
A ‘couvaTeL

7.4 Anticorrupcion

7.4.1 Actividades de La Lucha Anticorrupcion:
Se cumplieron las siguientes actividades relativas a la gestién de riesgos:

¢ Validacion de la completitud y pertinencia de los componentes del mapa de riesgos de
corrupcion.

e Tabulacién y calificacién de los riesgos identificados en las evaluaciones de auditoria,
para presentar un informe a la junta directiva sobre la estructura y naturaleza de los
eventos que pueden afectar el cumplimiento de objetivos y metas de la Compainia.

e Evaluacién de las acciones especificas aplicadas por la Compaiiia para gestionar los
riesgos corporativos de nivel IMPORTANTE.

e Evaluacién de la gestidn de riesgos (contextualizacion, identificacion, analisis, evaluacion
y tratamiento) de negocios y proyectos de la Compaiiia.

¢ Capacitacion dirigida a empleados de la Compafiia, con respecto a la gestion del riesgo y
pensamiento basado en riesgos.

7.4.2 Desempefio del Proceso

La clasificacion de los riesgos asociados a las diferentes etapas del ciclo de operacién de la
Compaiiia es la siguiente:

¢ Riesgos de caracter corporativo.

¢ Riesgos asociados al lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccidon masiva.

» Riesgos de los procesos de la Compaiiia.

e En conjunto se identifican 129 riesgos, cuya clasificacion se presenta en la siguiente
tabla:

.
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NIVEL DEL RIESGO NIVEL DEL NIVEL DEL
MAPA DE RIESGOS RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

Aceptable 0 0
Tolerable 0 1
Corporativos Moderado 0 >
Importante 15 14
Inaceptable 5 0

Total corporativos 20 20
Aceptable 0 0
Tolerable 0 1
. Moderado 0 3
Sagrilaft Importante 3 0
Inaceptable 1 0
Total Sagrilaft 4 4

Aceptable 0 15

Tolerable 8 51

Procesos Moderado 17 37
Importante 80 2
Inaceptable 0 0

Total Procesos 105 105

La aplicacion de un enfoque preventivo en la realizacién de operaciones y proyectos, que
incluye la identificacidon, cualificacidén, cuantificacion y tratamiento de los riesgos ha
permitido una gestion efectiva y eficiente de estos.

Clasificacién del conjunto de riesgos corporativos, Sagrilaft y de procesos:

NIVEL DE RIESGO TOTALES
INHERENTE | RESIDUAL
Aceptable 0 15
Tolerable 8 53
Moderado 17 45
Importante 98 16
Inaceptable 6 0
Total Procesos 129 129
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7.4.3 Socializaciéon Y Capacitacion Sagrilaft Y Politica Sagrilaft

Atendiendo la normatividad establecida por la Superintendencia de Sociedades de Colombia
(C.E. 0016 del 24 de diciembre de 2020), la Compania ajustd y actualizd el sistema de
autocontrol y gestion del riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo y
financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva (Sagrilaft) y el reporte
obligatorio de informacion a la UIAF.

La “Politica de autocontrol y gestion del riesgo integral del lavado de activos, financiacion
del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva” fue
preparada por la administracion de Colvatel y presentada en su oportunidad a la Junta
Directiva para su analisis y aprobacion.

Los procedimientos de verificacion y monitoreo de los riesgos de LA/FT/FPADM estan
considerados en el proceso EO3 GESTION DE CONTROL.

La Compaifiia comunica a sus stakeholders (empleados, accionistas, proveedores,
administradores y, en general, a los grupos de interés) la normatividad pertinente y capacita
a los empleados que deban conocer y aplicar la normatividad sobre prevenciéon del
LA/FT/FPADM, en cumplimiento de los principios de publicidad y capacitacion.

La documentacion relativa al sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo estan publicados en la pagina WEB (www.colvatel.com) y en la
Intranet de la Compainia.
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